ENCUESTA DE PARTICIPACION DE MCHR

Fecha:

Que papel desempeno durante la Mediacion? (ponga un circulo)
Demandado Demandante Abogado/Rep.Demandante Abogado/Rep. Demandado

Alguna vez ha Ud. participado en Mediacion? Sl NO

Por favor conteste a las siguientes preguntas poniendo un circulo en la respuesta mas
apropiada de acuerdo a la escala abajo indicada.

Muy Algo Neutral Algo Muy
Satisfecho Satisfecho Insatifecho Insatisfecho
(MS) (AS) (N) (Al (MI)

1. La informacion recibida acerca de Mediacion ANTERIOR a la conferencia de hoy.
MS AS N Al MI
2. Que penso lo que Ud. sentiria acerca del resultado de la conferencia ANTES de hoy.
MS AS N Al Mi
3. Fueron todos los pasos y reglas explicados por los mediadores?
MS AS N Al Mi
4. Fueron imparciales o neutrales los mediadores?
MS AS N Al Mi
5. Como cataloga el respeto de los mediadores hacia Ud.?
MS AS N Al Ml
6. ¢Le dieron oportunidad para presentar su punto de vista relacionado con el caso?
MS AS N Al Ml
7. ¢Fué la mediacion equitativa y justa?

MS AS N Al MI



8. ¢Comprendio bien lo que estaba pasando durante el proceso de mediacion?
MS AS N Al Mi

9. ¢Le dieron oportunidad de participar en la mediacion?
MS AS N Al Mi

10. El resultado total de la mediacion.

MS AS N Al Ml
11. ¢Pudo hoy llegar a un convenio? SI NO
12. ¢Le gustaria participar nuevamente? Si NO
13. (Recomendaria a otros envueltos en disputas similares? Sl NO

14. ;Cual fué la parte mas beneficiosa del proceso?

15 ¢Que sugerencias tiene usted para mejorar el proceso de mediacion?

Gracias por su participacién en contestar las preguntas de esta encuesta. Sus respuestas y
comentarios nos ayudaran a suministrar un servicio de alta calidad a los residentes de
Maryland y poder mejorar el proceso de mediacion.



